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Jednim ze zakladnich nastroja realizace socidlnich sluzeb je socidlni prace.

Abychom pochopili soucasné promény socialni prace i socidlnich sluzeb, je tfeba nejprve
definovat pojem socialni prace.

Némecky autor Merten napsal, ze socialni prace je dit€étem moderny. K porozuméni tohoto
vyroku je tieba definovat termin socialno.

Keller ve své publikaci Teorie modernizace rozliSuje dva zakladni vyznamy socialna. Ve co se
tyka svéta lidi tvoii obsah socidlna v nejSirSim slova smyslu. Ve druhém, uz§im vymezeni,
znamena ,,socialno® nejriznéjsi vazby vzajemné pomoci a ochrany v kritickych situacich. Vztah
mezi celkem spolecnosti a socidlnem, chapaném jako sité opory a ochrany se historicky vyrazné
proménoval. Keller poukazuje na postupny historicky ptechod od ptirozené danych, primarnich
zdroju socidlniho zajisténi ke zdrojim sekundarnim, umeéle vytvarenym.

Ukolem instituci sekundarni sociability je fesit problémy moderni spole¢nosti, které vznikaji
v disledku toho, Ze jinak stile racionalngjsi societarni struktura se sklada z lidi, které proces
modernizace pfipravil o jejich Sirsi tradi¢ni socialni opory. Zajistovani socialni ochrany piechazi
na formalni organizace, vybavené vlastni kompetenci a disponujici Skolenym personalem.
Cinnost takto specializovaného socialniho sektoru se vztahuje na ty oblasti existence individua,
které jednotlivec nedokéze sdm zvladnout.

Jestlize pfijmeme tezi o tom, Ze ,,socidlno jako nejrizngjsi vazby vzajemné pomoci a ochrany
Vv kritickych situacich proslo pirechodem od pfirozené danych, primarnich zdroji zajisténi
(rodina, komunita) ke zdrojim sekundarnim, uméle vytvarenym, pak mame odpovéd’ na to, kdy
se socialni prace zrodila. Socidlni praci lze definovat jako ,,pracovni nastroj* instituci sekundarni
sociability, jejichz ukolem je feSit problémy moderni spolecnosti generované procesem
modernizace, ktery pfipravil lidi o tradi¢ni socialni opory.

Pokud pfijmeme vySe uvedenou definici socidlni prace a tim padem piijmeme fakt, ze socidlni
prace je Uzce spjata s vyvojem spolecnosti, pak ndm to umoZiiuje pochopit promény socidlni
prace 1 socialnich sluZeb.

Jestlize akceptujeme Kellerovu tezi o socidlnu a sociabilité, pak vyvoj sociability prosel dvéma
fazemi. V prvni z nich oslabil ¢i pfimo ochromil pfirozené struktury sociability, ve druhé fazi je
modernizace namifena pravé proti sekundarnim vazbam ochrany a sociability a pozaduje, opét
ve jménu jeSté moderngjSiho usporaddani — jejich zestihleni, odbourdvani a redukci.

Vvvoj socialniho statu

Pii odbouravani sekundarnich vazeb ochrany jejichZ vyjadfenim je pravé existence socialniho
statu jsou pouzivany argumenty o nemoznosti jeho dal§iho financovani.
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Keller provadi analyzu problému financovani ¢tyfech typa socidlniho statu v Evropé
podle déleni Esping-Andersena.

Kontinentalni, téz konzervativni model ma hlavni slabinu v tom, Ze je vice nez ze dvou tfetin
financovan skrze piispévky zaméstnancii a jejich zaméstnavateli. Cim vyssi je vyuzivani
neplnohodnotnych forem préace, tim vétsi je pojistna zatéz téch, kdo zatim plnohodnotnou praci
maji.

Skandindvsky, ¢i socidlné-demokraticky  socidlniho statu je zaloZzen na financovani
prostiednictvim dani. Pro tento typ statu piedstavuje globalizace dvoji tlak. Politici se snazi
prilakat do zemé cizi firmy pod pfislibem danovych tlev a snazi se udrzet v zemi domaci firmy
ve snaze nepfijit o platce dani a pracovni mista. Firmy se danémi nechavaji zatézovat stdle méné
a proto roste v severskych zemich tlak na financovani socialni politiky praveé z pojisténi.

V obou zminénych modelech existuje tlak na pfenaSeni tihy pojistného z firem piimo na
zaméstnance.

Liberalni model socialniho statu, téz residudlni, anglosasky je financovan ptredevsim z dani, ale
na vyrazn¢ niz8i urovni nez-li model skandinavsky. Vyznacuje se pomérné nizkou mirou
socialnich vydaji k poméru k hrubému domécimu produktu. Diraz je kladen na soukromé
pojisténi proti socialnim riziktm.

Pokud jde o ctvrty model, rudimentdrni nebo téz jizni, je z hlediska financovani smeési
konzervativniho a severského typu. Také on se nachéazi ve slozité situaci, protoze zemé¢ od
Portugalska aZ po Recko zacaly s jeho vyvojem nejpozdgji a v souasné ekonomické podminky
pusobi proti dohdnéni evropskych socialnich standardi.

Tlak na omezovani vSech Ctyt typtli socidlniho statu byva podle Kellera legitimizovan poukazy na
to, Ze rozséhlost socialnich vydaji je hlavni pfi¢inou naristajiciho se zadluZovani statu. Problém
je ovSem v tom, Ze aktudlné nejzadluzengjsi jsou prave ty zemée Evropy a Severni Ameriky, které
davaji na socidlni vydaje nejméné ze vSech a patii bud’to anglosaského ¢i jizniho typu socialniho
statu.  Naopak zem¢ opravdu socidlné S§tédré (Skandinavie, Francie, Belgie, Némecko,
Rakousko) na pokraji bankrotu nestoji i pfes to, Ze v nich existuje dosud vyznamny vetejny
sektor a stat ma ve vétsin€ z nich v otazce socialniho zabezpeceni velice silné slovo.

Podle Kellera omezovani toku penéz do vetejného sektoru z néhoz je vyzivovano zdravotnictvi,
Skolstvi, socialni péce ¢i pribézné penzijni systémy neni vysledkem ndhodného soubchu
okolnosti. Je soucasti strategie, ktera ma doSiroka otevfit tento prostor soukromym iniciativam.
Prohlubujici se chudoba vetfejného sektoru je jen druhou stranou obrovskych ptilezitosti, kterd se
oteviraji byznysu s lidskymi strachy a obavami ze stafi a nemoci a také z nasi touhy doptat svym
potomkim stejné ¢i vys$$i vzdelani, nez jaké maji jejich rodice.

Analyza destrukee socialniho statu v Ceské republice

Iustraci snahy o destrukci socialniho statu v Ceské republice je analyza, kterou provedlo
makroekonomické a socidlndekonomické oddéleni Ceskomoravské konfederace odborovych
svazli. Podle této analyzy je cilem nové vladni koalice realizovat uceleny liberdlni projekt
odstatnéni, zpoplatnéni a privatizace systému socidlni ochrany, vefejnych sluzeb a eroze
pracovnépravni ochrany zaméstnancti. Nova vladni koalice navazuje na procesy systematické
destrukce pfijmové strany vefejnych rozpocti snizovanim dani, které aplikovala jiz ptedchozi
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vlada. Podle odhadu ministerstva financi se konsolidovana slozena daiiova kvota
charakterizujici podil vSech dani a pojistného na hrubém domdacim produktu pohybovala v roce
2009 na urovni 32%. Pro srovnani — tento ukazatel za pramér Evropské unie dosahuje
dlouhodobé hodnoty 39%. Kdyby se datiova kvota v Ceské republice zvysila prostfednictvim
zvyseného datiového vynosu o 5%, pak by Ceska republika méla vyrovnané finance.

Neustale opakovanym argumentem vlady je, ze zatéz vetejnych financi spociva ve vyplaceni
socialnich davek. Pokud by byly okamzité zlikvidovany veskeré socialni davky vyplacené statem
1 obcemi (véetné¢ nemocenskych davek, podpory v nezaméstnanosti, vSech rodinnych davek ¢i
davek socialni potfebnosti) snizil by se predpokladany deficit pouze o 80 miliard korun.

Cilem vladni koalice je privatizace socialnich transferti a vetejnych sluzeb. SniZzenim dani a
pojistného se zamérn¢ zmensil vliv staitu na financovani vefejnych sluzeb a socidlnich transfert
a tim se zcela promyslen¢ vytvofil prostor pro vstup soukromého kapitald a pfimou ¢i nepiimou
privatizaci perspektivné velmi lukrativnich oblasti vefejnych sluzeb (zdravotnictvi, Skolstvi, ¢i
socialnich transferd, diichody, nemocenské davky, podpora v nezaméstnanosti).

Ptikladem je kampan se sloganem ,nebude na diichody*, kterd je argumentem pro vyvedeni
desitek miliard korun z vefejného systému soukromym penzijnim fondim. Nebylo pfece viibec
zddnou ndhodou, ze se za posledni ¢tyfi roky pod riznymi zaminkami od podpory
konkurenceschopnosti ptes reformu vefejnych financi az po boj proti krizi Sestkrat snizovalo
socialni pojistné.

Jak reflektuje socialni prace vvvoj moderni spole¢nosti

Jestlize sledujeme historicky vyvoj teoretickych konceptii socidlni praice v USA, miizeme jej
rozdélit do dvou zékladnich etap.

V prvni etapé od roku 1917 az do konce Sedesatych let jde o teoretické koncepty opiené o
predstavu socialniho pracovnika jako experta na klientovu situaci. Jde o subjekt- objektové
paradigma, kdy subjektem socialni prace je socidlni pracovnik a objektem je klient. Patii zde
teoreticky koncept Mary Richmondové a poté vSechny dalSi koncepty optené o psychologické
teorie osobnosti, ale i funkcionalismus Taft a Robinson.

Ve druhé etap€ od konce Sedesatych let se objevuji teoretické koncepty vychdzejici ze zasady, ze
klient je expertem na feSeni svych problému. Jde o subjekt-subjektové paradigma, které
reflektuje promény ve spolecenskych védach, které prestdvaji kopirovat paradigma véd
ptirodnich. Do tohoto obdobi patii Task-centred approach Reid a Epstein a ekologicky koncept
Germain a Gitterman.

Pro tfeti etapu paradigmatického vyvoje socidlni prace, kterou prozivame dnes je
charakteristické opét subjekt-subjektové paradigma ve kterém je subjektem socialni pracovnik 1
klient. Rozdil proti pfedchozi etapé, ve které mél klient koneéné pravo sdm definovat sviij
problém a za pomoci socialniho pracovnika a socialniho statu jej fesit, je dnesSni situace naprosto
jind. V soucasnosti jde sice také o subjekt-subjektové paradigma, ale na rozdil od predchozi
etapy ma klient povinnost nejen sviij problém definovat, ale sdm jej feSit. Paradigmaticky obrat
v socialni praci, ktery znamenal opusténi medicinského a diagnostického paradigmatu byl
velkym piinosem pro socidlni praci. Soucasné pojeti subjekt-subjektového paradigmatu vsak
umoziuje socialni praci a socidlnimu statu zbavit se zodpovédnosti za feSeni problému jejich
klientd.
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Jak reaguji ¢eSti teoretici socialni prace na vvvoj moderni spoleénosti?

Autoii Fakulty socialnich studii Ostravské univerzity se zabyvaji disledky vyvoje moderni
spolecnosti pro teorii a praxi socialni prace. Zkoumaji nakolik teoreticka diskuze socialni prace
reflektuje spolecenské zmény a pokousi se noveé promyslet definovani socidlni prace
V podminkéch postindustrialni moderny (Keller, Chytil, Gojova A., Holasova). Autofi dochazi
k zavéru, ze soucasny teoreticky diskurz socialni prace nereflektuje spolecenské zmény. Naopak,
nektefi autofi provadi apologetiku neoliberalni ideologie a snazi se ve svych pracich teoreticky
zduvodnit, Ze klienti socialni prace jsou zodpovédni sami za své problémy a tudiz i za jejich
feseni.

Prikladem tohoto typu autord je Navratil (2008). Na rozdil od Chytila, ktery nevidi moznosti
individudlni socialni prace piti zvladani socidlnich problémi strukturalni povahy, je Navratil
optimisticky. VSe prostupujici nejistota je naopak podle Navratila vyzvou jednotlivci samostatné
utvafet své Zivotni projekty. Socidlni pracovnik pak naplituje svoji roli tim, ze podporuje rozvoj
rozhodovaci reflexivity jednotlivca tak, aby byli schopni prostfednictvim prace s informacemi a
rozhodovacich procesii svobodnéji utvaret své Zivotni projekty. Navratil odmita kriticky diskurz
socialni prace, protoze kladeni diirazu na negativni vliv strukturdlnich limitd Zivotnich Sanci
klienti odvadi socidlni pracovniky od mordlnich a existencidlnich dilemat, které vznikaji
v disledku nové se otevirajicich moznosti. Stranou pozornosti, strukturdlné¢ uvazujicich
sociadlnich pracovnikli, zistavaji podle Navratila snahy klienti o vybudovani smysluplného
Zivota.

Jak vidi lidé v praxi soucasné problémy socialni prace a socialnich sluzeb ?

Pti realizaci vyzkumu s ndzvem ,,Nova socialni rizika a moZnosti uplatnéni modernich metod
socidlni prace v Moravskoslezském kraji* jsme ziskali prvni, zatim neanalyzovana data, od
vedoucich odborti socialnich véci. Co vidi jako hlavni problémy:

1. Rozpad socidlniho statu a jeho nejméné promyslena reforma, co zatim zazili
- socialni prace se ptiblizuje administrativnimu pojeti,
- zakazka Setfit,
- snizuje se pocit solidarity ve spole¢nosti, lidé si mysli, Ze klienti socialnich sluzeb Ziji na
jejich tkor,
- devastace mezigeneracni solidarity.

2. Devalvace profese socidlni prace
- po ptijeti Zékona o socidlnich sluzbéch si socialni pracovnici mysleli, Ze budou mit
moznost uplatnit svou odbornost,
- socialnim pracovniklim je odebirana kompetence, posoudit situaci klienta, jsou nuceni
pracovat podle standardizovanych postupt,
- roste pocet klientl a roste administrativa.

3. Socialnim sitem propadavaji lidé, ktefi propadavaji standardy
- disledek ekonomizace socialnich sluZzeb a socialni prace, zatizeni si musi vybirat
klienty, ktefi jsou levni, nebo ktefi mohou na sluzbu pfispét (seniofi s pfispévkem na
peci),
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- standardy konstruované jako garance kvality slouzi k odmitnuti klientt.
4. Obvinovani klientt, ze si mohou za své problémy — individualizace problémd.
5. Zmeéna klientely, klienty se stavaji ptislusnici sttedni vrstvy.
6. Socialni pracovnici ¢asto nemaji zZadné néstroje jak klientiim pomoci, citi se bezmocni.

Vsechny uvedené jevy souvisi s proménami socialni prace v poslednim desetileti. Do socialni
prace jsou zavadény terminy pievzaté z ekonomie jako efektivita, evaluace, management.
Socialni sluzby jsou chapany jako kazda jina sluzba a v ramci strategie EU se ptredpoklada také
volny pohyb socidlnich sluzeb v evropském prostoru stim, Ze nabizené sluzby si budou
navzajem konkurovat nizkou cenou.

Jevy jako devastace mezigeneracni solidarity, obvinovani klientl souvisi se znakem moderni
spolecnosti, kterym je prohlubujici se individualizace. Jak pise némecky sociolog Ulrich Beck,
jsme Kk individualizaci odsouzeni. Jsme povinni feSit individualné problémy, které vznikaji
v nadindividualnich strukturach, napf. problém nezaméstnanosti je individualizovan, zatimco
jeho pficiny jsou spolecenské povahy.

To, Ze se soucasti klientely stavaji ¢im dal vic pfislusnici stfedni vrstvy, vidi Beck jako dusledek
vyvoje moderni spolecnosti a predvidal tento vyvoj v 90. letech minulého stoleti.

Ostrava, biezen 2011



