Strategicka rozvaha poskytovatele (socialnich) sluzeb

strategie {—— > filozofie

Filozofické avahy: Co to ve skutecnosti je? Jak je to doopravdy? Jak se veci maji?

Oc jde? Co mam (mohu, musim) delat? Pojdme si to rozebrat. Shrime si to. K

cemu? Proc? Jak?

Strategické tivahy: Jak dosahnout cile? Jaké k tomu mam prostredky? Jak si

rozvrhnout postup v case?



Strategie individualni (jedinec)

= prezit (byt zdrav, zit dlouho)
= rozmnozovat se - hodne potomkil a malo péce
- malo potomkil a dlouhd a intenzivni podpora

= vést lidsky diistojny zivot - minimalni pozadavek: lidska prava, prava ditéte, prava

pacienti... (etika, pravo)

- maximalni pozadavek: ideal, cil, utopie (antropologie,

politologie...)

= vést kvalitni zivot - Co to je kvalita zivota? (humanitni veédy, psychologie, filozofie,
kulturni cinitelé)
= mit subjektivni pocit zivotni pohody - byt Stastny, spokojeny
- uzit si, uzivat si

= mit moc, spolecenské postaveni a materidlni dostatek (sociologie, ekonomie)
= dosahnout spasy nabozenstvi, metafyzika, transcendence
= dobrd smrt



Strategie socialni (socialné politické)
Ruizné lidské pospolitosti (komunity) a socidlni iitvary, jako je napr. obec
ndrodni stat, socidalni stat, organizace/instituce, Fvropska unie, eurozona atd.

= prezit, nejak to preckat, vegetovat
= rozmnozit se, rozhojnovat, rust: - extenzivne
- Intenzivne
= koheze, vnitrni soudrznost, harmonie
= nastolovat spravedlnost
= spravne a dobre fungovat, slouzit, uspokojovat, naplnovat smysl, ucel, byt
uzitecny lidem, zajistovat verejny prospech
= naplnovat ideje, idealy, abstraktni cile, uskutecnovat poslani
= prosadit se v konkurenci, zvitézit nad oponenty
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chudobinec
starobinec
sirotéinec



Socidlni sluzby v rezii statu, obce

Socidlni préce, socidlni sluzba se odehrava v tesné blizkosti blazince, vezent,
skoly, nemocnice ¢i kasaren, tedy nekde mezi péci a kontrolou, vychovou a
korekci; jde o vedeni, doprovazeni, napravu, ale taky manipulaci, ovlivhovani
(propagandu, persuaci), stejné jako o osvobozovani, vymanovani, formaci i

informaci, zmocnovani i zneschopnovani (cineni zavislym).
Socidlni prace (sluzba) problémy resi, ale soucasne svou existenci i vyvolava.

Ve jménu uslechtilych cilir slouzi nejen klientiim/prijemctim, ale i zadavateliim -

udrzovat jejich systém.

Ostatne - jako doma. To vse se v malém odehrdava v mikrokosmu nasich rodin

a domacnosti.



Kritika , pecovatelského” systému

Michel Foucault

u
Q  Ivan lllich
Q  Charles Murray
Q  iatrogenni choroby <:> antipsychiatrie
Q  pedogenni nemoci <:> antipedagogicka pedagogika
Q  cargo efekt
Q  kontraproduktivita péce
Prilisna institucionalizace, odborna specializace, profesionalizace skodi.

Prilis mnoho péce ublizuje.



Socidlni sluzby nevladnich a neziskovych organizaci

Mnohem vétsi prostor pro strategické zvazovani riiznych cilii a Sirsi paleta metod.

Dnes bézné pojeti socidlnich sluzeb: Péce, ochrana, prevence, poradenstvi.

Staronové pojeti dobrocinnosti, obecné prospesnosti, sluzby cloveku (filantropie), péce o prirodu, usili o kultivaci lidstvi,

(sluzbu Bohu a nadosobnim idealiim mizeme v tomto okamziku vynechat):

therapeia - naprava, od léceni k ukaznovani

paidagogeia - doprovdzeni, vyvadeni... od pedagogického formovani k nové funkci mentora a tutora

from coercion to nudge - od nuceni k ponoukdni

Slouzit je mozno taky rikinim pravdy, pojmenovanim veci pravym jménem, vyslovovanim néceho v pravy cas
nebo protestem, nesouhlasem, odeprenim poslusnosti, dokonce i ndsilim.

Organizace vzniklé zdola, z obcanskych iniciativ ¢i komunitnich zajmii, soukromych aktivit a nabozenskych inspiraci,

mohou snadno menit strategické cile i metody, mohou vznikat, zanikat, spojovat se a stepit. To stitni instituce neumi.



Nova socialni rizika - v podani sociologti

Riziko je, kdyz se neco zacne chovat nepredvidatelnym zpiisobem. Riziko spocivd v tom, ze na vzniklé nebezpeci nebo problém nejsme
pripraveni a neumime vcas a spravne zareagovat. (Otazka je, zda tato nejistota a chaoticnost neni podstatnym znakem kazdého organického
systému.) Sociologové jsou znepokojeni nepredvidatelnosti a neriditelnosti spolecnosti. Jejich nekdejsi rady a prognozy v jednoduchém a
mechanickém univerzu vychazely, ale v dnesnim velkém a komplexnim svete selhavaji. Sociologové se boji néco rict, aby se neblamovali,
nebo aby nerikali jen to, na co ostatné kazdy prijde i selskym rozumem. Navic hrozi, ze svymi vyzkumy a teoriemi situaci jeste zhorsi ci
vyvolaji krize nové. Je ohrozena jejich pozice ve staté - uz nedokazou sugerovat politikiim a urednikiim, ze ti néco skutecne ridi, a ne jen

sleduji a pocitaji. Stavaji se zbytecnymi, a nebo klesaji na roven verozveéstii a hvezdopravctl.

Nekteri sociologové vzali na vedomi konec narodniho statu, soumrak socidlniho statu a definitivni zhrouceni mocnych paterndlnich
instituci. Smifili se s faktem globalizace a pritakali postmoderni situaci. Nezaviraji oci pred realitou demografického vyvoje. Mluvi o triumfu
individua, utvareni novych osobnich preferenci spotiebitelti i volicti, netusenych moznostech novych médii a informacnich a
komunikacnich technologii. Statni aparat by chteli stihlejsi, ale efektivnéjsi.

Jini sociologové naproti tomu veri v udrzitelnost statnich hranic, svédského modelu socidlniho statu i slechetné timysly instituci. Doufaji, ze
pohyby lidi, zbozi, sluzeb a kapitdlu napric globem se podaii nejak usmernit. Postmoderne nepfisli na chut. Véri v nosné pilire, nehybné osy
a pevné hodnotové zebricky celici vanuti zmen. S nadeji ocekavaji na moudré a laskavé viidce. Statni apardt by rddi posilili a rozsirili jeho

piisobnost.

Sociologové se vzajemne osocuji z politické predpojatosti a vedecké nekompetence.



Rizika podle sociologii spocivaji v tom, nebo pochazeji z toho, ze
= socidlni stat prestdvd byt schopen plnit funkce, na néz jsme si za posledni piilstoleti zvykli.
= demograficky vyvoj vede ke starnuti populace, na diichody a zdravotnictvi neni kde vzit penize
= Zeny uz pred sto lety vstoupily do novych funkci a roli v rodine i ve spolecnosti, coz rozlozilo rodinny zivot
= lid¢, zbozi, penize proudi vesele pres hranice, podle zakonti trhu,aniz by je mohly demokratické instituce regulovat
= v honbe za produktivitou, efektivitou a ldci zbozi se vytratila hodnota lidské prace
= zmenila se skladba spolecnosti, tradicni vrstvy zmeénily charakter, osveédcena sociologickd paradigmata prestavaji platit
= prestoze lidé poctive pracuji, nemaji se o to [épe, naopak jsou jakymsi novym zptisobem chudi, ackoliv absolutne vzato chudi nejsou

= [idé odpovedni za hromadeni a presuny velkych kapitalti a majetkii nenesou za své spekulativni transakce odpovednost - skody

zplisobené jejich riskantnimi operacemi zaplati vsichni
= tomuto pocindni se naucili i mensi podnikalé - prenaseji sva podnikatelska rizika na zaméstnance a subdodavatele

= vlastnictvi bytil a nemovitosti se jevi jako nejspolehlivejsi forma ulozeni jméni a zajisteni do budoucna - a také jako pobidka

k odpoveédnému chovani viici prirode, lokalite, mistni komunite - ale navzdoru tomustale drahne a stavd se nedostupnejsim

= atd.

Zkusme se proto podivat na ona tidajna rizika z jiného tihlu.



Rizika a sance

Riziko je pravdépodobnost vzniku nebezpecné udalosti, kterou nebudeme umet resit.

Opakem, protikladem ¢i protipdlem rizika je ale Sance. Sance je pravdépodobnost vyskytu priznivé prilezitosti, kterou

pripraveny bude umét vhodne vyuzit k néjakému prospechu.

Lidove jim rikime smiila a Stesti.

Kviili rizikiim vznikly postupné v minulosti pojistovny. A kviili Sancim sdzkové kanceldre
Ale taky hasici Ale taky investori

a policajti, developeri,

zachranari rozhojnovatelé,

spasitelé, proroci

sycci, Vestci,

a pesimiste. a optimiste.




A jak pojistovny, tak sdzkové kancelare maji eminentni zdjem najmout si kvalitni ekonomy, statistiky, matematiky,
sociology i prognostiky, nekdy dokonce i psychology - aby jim svymi odbornymi radami na zaklade empiricky overitelnych
zdkonitosti snizovali mozné ztraty a zvysovali ocekavané zisky. Podle toho, jaka instituce si prislusného vedce najme, vedec
odlisnym zptlisobem bdda a pracuje. Vysledky prdce teéchto expertii se ovSem my jako verejnost nedozvime. Zato ti, kteri
nds jako verejnost oslovuji, mohou pracovat pro zadavatele, o nemz nevime - a nebo si mohou dovolit rikat i to, co neni

potvrzeno nejlepsimi vyzkumy, protoze je jako verejnost neumime pohnat k odpoveédnosti za jejich pripadné selhani.

Obcanska spolecnost, komunitni sektor, cirkve a nabozenské spolecnosti, ale i soukromi donatori a aktivisté, stejne jako
slechetné smyslejici firmy mohou iniciovat vznik organizaci usilujicich jak o reseni rizik, tak o vyuzivani sanci - a to
mnohem pruznéji a efektivngji, nez to dokdzou nemotorné instituce statni. Bohuzel na své slechetné projekty nebudou
mit nikdy tolik peneéz, kolik by potiebovaly — a bohuzel si nebudou moci dovolit najmout ty nejlepsi odborniky, kteri by
jim deélali seriozni expertizy.

Budou muset spolehnout na sviij zdravy selsky rozum, zakladni prirozenou schopnost filozoficky analyzovat situaci a cinit
zasadni strategické rozvahy - a ovsem také na intuici, ndhodu, Stesti ¢i milostivé osviceni shiiry.

A hlavné: nenechaji si vnutit roli jen pojistovakii hauzirujicich s néjakymi riziky. Naopak, odvdzne se pusti do vstricnych
krokti smerem k nabizejicim se sancim z nepredvidanych novych prilezitosti. Podpora pozitivniho je prece minimalné

stejne dobrd jako eliminace negativniho.



A ovsem: ani nevladnim a neziskovym organizacim se nevyhne riziko, ze svou upiimné mineénou dobrou snahou prave
bezdecne nevyvolaji néjaky problém nebo umele nestvori fiktivni nebezpeci. Touha pomoci se i zde miize zvrhnout

v touhu po moci.

Nejlepsi obranou protitémto nevedomym patologickym porucham motivace a intence a proti vsem neduhtim suzujicim

jakékoliv instituce a organizace je rozprava, spolecna porada, odborné pouceny a férove vedeny diskurs o onéch zasadnich
strategickych dkolech a cilech, metoddch a rozvrzich jejich Slechetného pocinani. Byt skepticti, opatrni, ale i odvazni a

tvorivi. Vystavovat se kritické reflexi v sirsSim intelektudlnim poli,



