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Hodnoceni spokojenosti studentu se studiem
na EKF VSB - TU Ostrava

Uvod

Problematika kvality vzdélavaciho procesu na vSech stupnich $kol je
predmétem mnoha odbornych diskusi. Uroveri vzdé&lani pati{ mezi zdkladni
ukazatele vymezujici vyspélost zemé a vytvari predpoklady pro budouci
fungovani ndrodniho hospodarstvi. Neustdlé zvySovani kvality vzdélavaciho
procesu je jedinou moZnosti, jak zajistit spokojenost studentd a pripravit
predpoklady pro jejich tspésnou profesiondlni kariéru. Je ovSem vibec mozné
exaktné posuzovat kvalitu vzdélavani, kterd byva ¢asto vnimana subjektivnim
zpisobem, a zdroven i vysledky vzdélavani, které se obvykle prokazi az
v dlouhodobém horizontu? Je vibec mozné hodnotit vzdélavani jako sluzbu s jeji
nehmotnou povahou a velice obtiZznou standardizovatelnosti? Odpovéd lze hledat
v radé metod, které se snazi prostrednictvim méreni spokojenosti zdkaznika
s kvalitou vyrobku (sluzby) specifikovat jeho (jeji) poskytovanou duroveri.
Predlozeny prispévek navazuje na €élanky, které jiz byly publikovany v tomto
periodiku v letech 2000 — 2002 (5,6,7,9)

1. Definice problému

Problematika spokojenosti studentu s kvalitou studia jiz byla predmétem
dotaznikovych Setieni, ktera na Ekonomické fakulté VSB — TUO probéhla v
kvétnu 2000 (954 studentt) a prosinci 2000 (1924 studentit). V obou pripadech se
jednalo o méreni spokojenosti studentd metodou vnimanych diferenci.
Shromazdéni dat probéhlo formou pisemného dotazovani na prednaskach a
cvicenich. Méreni spokojenosti studentt prineslo mnoho zajimavych zavéra, které
byly verejné publikovany a analyzovany vedenim fakulty. Ukazalo se vSak, Ze
tento pristup neni flexibilni a je éasové i finanéné velmi naroény. Vysledky téchto
Setfeni ukédzaly, Ze je nezbytné zavedeni novych efektivnéjsich technologii nejen
pfi sbéru dat, ale i p¥i jejich zpracovani a nésledné implementaci. Uspésné
zhodnoceni téchto analyz je mozné realizovat za predpokladu jejich pravidelného
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opakovani, které umozni sledovat Gcinnost prijatych opatfeni. Proto je poZadavek
efektivni technologie pro shromaZdovani a zpracovani dat tak nezbytny.

Vzhledem k naro¢nosti shromazdovani dat v pripadé metody vnimanych
diferenci byla pro hodnoceni spokojenosti studentti EKF VSB — TUO pouZita
metoda satisfakénich pyramid. Na rozdil od metody vnimanych diferenci, ktera
byla detailnéji popsédna v prispévcich (1,2,3,4,5,6), spoéivd prednost metody
satisfakénich pyramid v jednoduchosti shromazdovéani dat, které je jednak pro
respondenty jednodus$$i na vyplnéni odpovédi a jednak nevyzaduje pritomnost
proskoleného asistenta tak, jak to bylo nutné v pripadé metody vnimanych
diferenci. Tato metoda tak podporuje pouziti intranetu pro shromézdéni dat, ¢imz
se cely proces zpracovani dat zkracuje o vkladdni dat a umozniuje diky softwaru
zkratit i proces tridéni a analyzy dat.

Projekt hodnoceni spokojenosti studentd byl feSen v ramci grantu Fondu
rozvoje vysokych Skol Méreni spokojenosti studentd s vyukou jako nastroj pro
zvySovani kvality studia. Cilem projektu bylo :

o Identifikovat spokojenost studentti s obsahem studia.

e Specifikovat faktory, které maji rozhodujici vliv na spokojenost studentu.

e Vytvorit podklady pro vedeni jednotlivych fakult k identifikaci
"problémovych" predmétd a k naslednému zvyseni kvality studia.

2. Metoda satisfakénich pyramid

Pri zkoumadni spokojenosti je pri pouziti jakékoliv metody jejtho méreni
nutné rozlozit obsah vyrobku (sluzby) na jednotlivé faktory, u kterych se pak
posuzuje individualni spokojenost a vyznamnost. Znalost vyznamnosti faktoru je
stejné vyznamnd jako znalost spokojenosti, nebot pri vzdjemném porovnani
spokojenosti a vyznamnosti lze najit ty faktory, u kterych vzhledem k jejich
nadprimérné vyznamnosti md smysl usilovat o zvySeni spokojenosti s ohledem
na celkovou spokojenost.

Vyznamnost faktoru lze wuréit dvéma postupy. U prvniho postupu
respondenti sami stanovuji vyznamnost jednotlivych faktori a pak se jedna o
tzv.deklarovanou vyznamnost. Druhy postup stanovuje vyznamnost na zdkladé
vztahu mezi celkovou spokojenosti a diléimi faktory. K ohodnoceni tohoto vztahu
se vyuzivd korela¢éni analyza. Tato analyza méri intenzitu vztahu mezi faktory
prostiednictvim Pearsonova korelaéniho koeficientu (R), ktery muZe nabyvat
hodnot od -1 do 1. Pokud se R blizi k hodnoté 1, znamen4 to silnou pozitivni
linedrni zavislost, a naopak pokud se bliZi k hodnoté (—1), znamena to, Ze line4drni
zavislost je negativni, tzn., pokud jedna veli¢ina roste, druha veli¢éina musi
klesat. Pohybuje-li se R okolo 0 jsou veliéiny linedrné nezavislé, tzn., Ze se

vzdjemné neovliviiuji nebo zavislost ma nelinedrni tvar.



Vyhodou druhého postupu je, Ze muze odhalit nesoulad mezi tim jak
respondenti deklaruji vyznamnost jednotlivych faktord a jaky vyznam jim
skuteéné prisuzuji. Tento nesoulad muze byt zamérny, respondenti tvrdi néco
jiného, nez si skuteéné mysli, anebo si své postoje nemusi uvédomovat.

Metoda, které vyuziva druhého postupu, se oznacéuje jako satisfakéni
pyramida. Na vrcholu pyramidy je umisténd celkova spokojenost (viz obr.1), jejiz
variabilitu chceme vysvétlit pomoci dilé¢ich faktord (F1 az F10). V prikladé
uvedeném na obr.1 maji nejvétsi vliv na celkovou spokojenost faktory F1 az F3, u
kterych je hodnota koeficientd pod 0,4. Uvedend pyramida je pouze
dvouurovtiova, v praxi jsou obvyklé i tfi a vice troviiové pyramidy, tzn., Ze diléi
faktor se rozkldda na dalsi faktory. Je tak mozné jesté detailnéji sledovat vliv
jednotlivych faktort na celkovou spokojenost.

Obr.1: Satisfakéni pyramida

CELKOVA SPOKOJENOST

F1 F2 F3 F4 F5 F6 FT  F8 F9 Fi10

3. Metodika vyzkumu

Shromazdovdni dat pro hodnoceni spokojenosti studentt s vyukou
probihalo prostfednictvim elektronického dotazniku, ktery byl studentim
k dispozici v ramci interniho informaéniho systému fakulty. Béhem mésice
kvétna a ervna 2003 tak mél kazdy student denniho studia EkF VSB — TUO
moznost vyjadrit se k urovni studia. Vyplnéni dotazniku bylo dobrovolné, coz
mélo za nésledek niz§i pofet shrom&dzdénych dotaznikd, nez tomu bylo pri
Setrenich v roce 2000.



V dotazniku studenti hodnotili vSechny predméty, které absolvovali
v letnim semestru $kolnitho roku 2002/2003. U kazdého predmétu studenti
hodnotili na sedmibodové §kéle obsah predmétu a zaroveni posuzovali spokojenost
s prednasejicimi a cvicicimi predméta (pripadné vedoucimi seminara) a to vSemi,
kteri se na vyuce daného predmétu podileli (viz tab.1). Studenti v8ak hodnotili
pouze ty pedagogy, kteri je v daném semestru vyucovali. Kromé ¢iselného
vyplnéni dotazniku méli studenti moznost se vyjadrit k jednotlivym predmétim i
studiu celkové prostrednictvim otevrenych otdzek, které davaly mozZnost se
k hodnoceni vyjadrit detailnéji.
Tab.1 : Struktura dotazniku pro hodnoceni spokojenosti
Obsah predmétu
Predmét mi prinesl zajimavé a nové poznatky.
Obsah predmétu navazoval na jiné predméty studia.
Predmét byl velmi naroény.
Existuje dostatek studijni literatury pro studium predmétu.
Celkovd spokojenost s obsahem predmétu
Hodnoceni predndsek
Prednaésejici je odbornikem ve svém oboru.
Prednésejici srozumitelné vysvétluje latku.
Existuje interakce prednasejiciho se studentem béhem prednasky.
Prednésejici vhodné vyuziva ucéebni (didaktické) pomucky.
Celkovd spokojenost s predndskami.
Hodnocenti cviéeni
e Vyucujici vysvétlil kritéria pro ziskani zdpoctu a objektivné je
dodrzoval.
e  Vyucujici vede cvifeni prehledné, je schopen vysvétlit nejasnosti a
problémy.
e Napln cvieni navazuje na latku z prednasek.
e Zadané tkoly a semestralni prace Vam pomohly pi studiu predmétu.
e Celkovd spokaojenost se cvidenimi.
Celkovad spokaojenost s predmétem
Predmét bych doporudil ostatnim studentium.
Celkovd spokaojenost se studiem
Hodnoceni vyznamnosti kritérii (faktorii)

Kromé otazek bezprostfedné souvisejici s vyukou byly sledovany i
demografické udaje jako jsou podminky ke studiu (bydleni na kolejich, doba ¢asu
dojizdéni, vybavenost PC, moZnost pristupu na internet). Tato data budou

N

pouZita pro presnéjsi tvorbu investi¢nich plant univerzity a jednotlivych fakult.

Elektronicky dotaznik byl otestovan v ramci skupinového Setreni, které
probéhlo v dubnu 2003 na pocitacéové mistnosti EkF. V ramci skupinového
Setreni, kterého se ztucastnilo dvanéct studentt, byla ovérovana srozumitelnost a



MATERIALY

snadnost vyplnéni elektronického dotazniku. Komentare studenti byly pouzity
k finalni Gpravé. Vyplnéni elektronického dotazniku trvalo studentim 10 — 20
minut v zavislosti na rozsahu komentara k predmétum.

Zakladni soubor pro dotaznikové Setreni tvorili studenti prezenéniho studia
ekonomické fakulty. Do zakladni souboru nebyly zahrnuti studenti 5. roéniki,
jelikoz se jednalo o letni semestr, kdy jiz nemaji vyuku. Rovnéz do zakladniho
souboru nebyli zahrnuti studenti bakalarskych studijnich programu z Valasského
Tab. 2: Struktura zakladniho souboru podle roéniku a oboru (stav k 30. 6.
2003)

Studijni obory
Roénik | Celkem | SPMG | NH | PEM | MG | MO | SII | VES | FIN | EPP | EUSP | RR
1 822 60
2 764 42
3 836 23| 35| 88|125|155| 68| 69| 88| 170 85| 30
4 588 19| 51]/108|101| 52| 46| 119]| 40 41| 11
Celkem 3380 125] 54| 139] 233] 256|120] 115] 207] 110] 126] 41

Zdroj: Interni informacni systém EEF VSB - TU Ostrava

Nejvétsim nedostatkem elektronického dotazovdni byla omezena
reprezentativnost vybérového souboru (svym zptsobem se jednd o anketu)
zejména ve vztahu k poétu prihldsenych studentt z jednotlivych obort a kateder
(viz tab.4). Pokud se jedna o rozloZeni poétu studentu z jednotlivych roénikd, je
struktura vybérového souboru rovnomérna (viz tab. 3).

Tab. 3: Struktura vybérového souboru podle roéniku

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
I.ro¢nik 77 23,8 %
II.roénik 77 23,8 %
III.roénik 83 25,7 %
IV.ro¢nik 86 26,6 %
Zaklad 323 100 %

Zdroj: Hodnoceni spokojenosti studentu se studiem LS 2003
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Tab. 4: Struktura vybérového souboru podle oboru

Obor Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Bez udéni oboru 152 47,1
MO 38 11,8
FIN 29 9,0
EUSP 21 6,5
SII 15 4,6
VES 15 4,6
NH 13 4,0
MG 13 4,0
PEM 9 2,8
EPP 8 2,5
RR 7 2,2
SPMG 3 0,9
Celkem 323 100,0

Zdroj: Hodnoceni spokaojenosti studentii se studiem LS 2003

4. Zakladni analyza vysledku

Obr.2 ukazuje celkové vysledky spokojenosti s obsahem predmétem, coz je
jedna z vétvi, ktera byla posuzovana spolu hodnocenim prednasek a hodnocenim
cvifeni, které naopak predstavuji vétve, které maji individualizovanou povahu ve
vztahu k prednasejicimu ¢i cvi¢icimu (viz tab.1).

Obr. 2 : Zakladni uroven spokojenosti celkové a jednotlivych faktoru

Piedmét Vam piinesl zajimavé a nové poznatky —| [1R]
Celkova spokoj it s obsal predmétu — 64,8
Celkova spokojenost s piedmétem — B4,6

Existuje dostatek studijni literatury pro studium predmétu — 63,2
0Ohsah predmétu navazoval na jiné predméty studia —| 59,2
Predmeét nd velmi narocny — 56,2
i i
0,0 25,0 50,0 75,0 100,0

Priimér

Zdroj: Hodnoceni spokojenosti studentt se studiem LS 2003



Obr. 3 : Prumérna celkova spokojenost s predmétem (95% intervaly
spolehlivosti pro prameér)
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Zdroj: Hodnoceni spokaojenosti studentii se studiem LS 2003

Rozdily u celkové spokojenosti mezi roéniky jsou statisticky nevyznamné
(test ANOVA na hladiné vyznamnosti 0,05) (viz obr.3). V obr.4, obr.5 a obr.6 jsou
uvedeny faktory, u kterych byla prokazana statisticky vyznamna odliSnost
prumeéru mezi jednotlivymi ro¢niky.



Obr. 4: Prumérna spokojenost s novymi poznatky (95 % intervaly
spolehlivosti pro pramér)
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Zdroj: Hodnoceni spokojenosti studentu se studiem LS 2003

Obr.4 ukazuje prelom mezi druhym a tretim roénikem, kdy studenti
zalinaji studovat zvolené obory s vy$§i mirou aplikovatelnosti na rozdil od
teoretického zakladu, kterym musi studenti projit v prvnich dvou letech studia.
Spokojenost s vy$§imi roéniky studia je moZno nepfimo pozorovat i
prostiednictvim opétovné volby fakulty a oboru (viz tab.5). O 10 % vice studentt

by rozhodné dalo prednost opétovnému studiu oboru pred opétovnym studiem

fakulty.
Tab.5 : Deklarativni postoj k opétovnému studiu fakulty a oboru
opétovné studium fakulty opétovné studium oboru
abs.cet. rel.cet. abs.cet. rel.Cet.
rozhodné ano 95 32,6% 123 43,2%
spiSe ano 162 55,7% 131 46,0%
spise ne 28 9,6% 25 8,8%
rozhodné ne 6 2,1% 6 2,1%
zaklad 291 100% 285 100%

Zdroj: Hodnoceni spokaojenosti studentii se studiem LS 2003



Obr.5: Prumérna spokojenost s navaznosti (95 % intervaly spolehlivosti
pro prumér)
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Zdroj: Hodnoceni spokojenosti studentii se studiem LS 2003.

Obr.5 ukazuje, Ze navaznost predmétd v ramci studia je vniména jako
vyrazné vys$i ve vyS§Sich ro¢nicich, kdy na obsahovou provazanost predmétu
oboru dohlizi prislusnd katedra. Naopak v IL.roéniku a Il.roéniku studia je
provazanost predméti postradana vzhledem k tomu, Ze na vyuce se podili vice



Obr.6 : Prumérna spokojenost s naro¢énosti (95 % intervaly spolehlivosti
pro prumér)
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Zdroj: Hodnoceni spokaojenosti studentii se studiem LS 200

Spokojenost s naro¢nosti studia (viz tab.6) je mozné vnimat bipolarné, zavisi
to na motivaci studenta. U studentq, kteri preferuji co nejsnadnéjsi absolutorium
fakulty, maze vySSi spokojenost znamenat niz§i ndro¢nost studia, zatimco u
studentd, ktefi preferuji znalosti a dovednosti, maze vys$si spokojenost vyjadrovat

Nxz

vyS§$§i naro¢nost studia.

V obr.7 je popsan zpusob formovani celkového hodnoceni predmétu. K
tomu tcéelu bude pouzit vySe popsany model satisfakénich pyramid, ktery méri
vliv jednotlivych dil¢ich faktort na celkovou spokojenost s predmétem pomoci

korela¢nich koeficientu.



Obr.7 : Pearsonuv koeficient korelace mezi celkovou spokojenosti a
diléimi faktory

Celkova spokojenost s obsahem predmétu —| 0,57 | | | |
Predmét Wam prinesl zajimavé a nové poznatky — 0,66 | | |
Ohsah pfedmétu navazoval na jiné pfedmeéty studia — 0,32
Existuje dostatek studijni literatury pro studium piedmétu — 0,23
Predmeét byl velmi narocny— 10,12

000 020 040 060 080
Zdroj: Hodnoceni spokojenosti studentt se studiem LS 2003

Prokazaly se statisticky vyznamné vztahy mezi celkovou spokojenosti a
vSemi dilé¢imi faktory (testovano na hladiné vyznamnosti 0,05). Spokojenost s
obsahem predmétu ma nejsilngj$i vliv na celkovou spokojenost. Druhym
nejdilezitéjsim faktorem je prinos novych poznatkd. Ndvaznost na jiné predméty
studia a existence studijni literatury se na celkové spokojenosti podilely
podprimérné. Zajimavy je negativni vztah mezi celkovou spokojenosti a
narofnosti predmeétu, tzn., Ze pokud roste narofnost predmétu, klesa celkova
spokojenost s predmétem. To by potvrzovalo jiZz dfive zminénou domnénku, Ze
studenti preferuji niZsi ndro¢nost predmétu.



Obr. 8 : Deklarovana vyznamnost diléich faktora
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Navaznost predmétu na jiné predméty studia
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Zdroj: Hodnoceni spokaojenosti studentii se studiem LS 2003

Z hlediska deklarované vyznamnosti (viz obr.8) se nejvyznamnéj§im
faktorem jevi prinos novych poznatkt (nadprimérnou vyznamnost uvedlo 78 %
studentd). Dalsimi faktory z hlediska deklarované vyznamnosti jsou dostatek
studijni literatury (41 %) a naroénost predmétu (31 %). Nejmensi dileZitost ma
faktor navaznost predméta (15 %).

Zavéry z predchozich dvou odstavet jsou v rozporu. Studenti deklaruji jinou
vyznamnost neZ ve skuteénosti zohledniuji (imyslné ¢ neimyslné) p¥i hodnoceni.
Vétsi vaha v zavérech je prikladdna korelaéni analyze, ktera jednoznaéné
identifikuje vliv faktord na celkovou spokojenost s predmétem. P¥i vyvozovani
zavéru z hodnoceni predmétd je treba postupovat obezretné, jelikoZ s rustem
naroc¢nosti celkova spokojenost s predmétem klesa.

Spokojenost zakaznika se projevuje jeho loajalitou (vérnosti) k firmé a
znamend, Ze bude tuto firmu preferovat i p#i svych dalsich ndkupech vyrobku &
sluzeb. V pripadé fakulty je vybér jednordzovy a ke skuteénému opakovani
dochazi vyjimeéné. Proto pri hodnoceni tésnosti vztahu k fakulté ma veétsi
vyznam deklarovana vérnost. JelikoZ se jednd o kategorizované proménné, lze
vztah mezi celkovou spokojenosti s predmétem a deklarovanou vérnosti znazornit
prostrednictvim sluneénicového grafu (viz obr.9).



Obr. 9 : Sluneénicovy graf zobrazujici vztah mezi celkovou spokojenosti a
doporuc¢enim
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Zdroj: Hodnoceni spokaojenosti studentii se studiem LS 2003
Obr.9 ukazuje na statisticky vyznamny vztah mezi celkovou spokojenosti a
doporu¢enim predmétu ostatnim studentim. Celkovou spokojenosti se da
vysvétlit 68 % variability doporudeni ostatnim studenttim (méreno koeficientem
determinace pro linedrni model s konstantou).

5. Zavér

Predlozeny prispévek ve svém rozsahu nemohl ukazat vSechny vysledky a
postihnout vSechny souvislosti plynouci z méfeni spokojenosti, presto naznadcil
moznosti aplikace metody satisfakénich pyramid na podminky vysokoskolského
vzdélavani. Jesté vySsi vytéznosti Setreni zabranil niz$i podet respondentt u
nékterych obord, ktery byl dan nizkou motivaci studentt k vyplnéni
elektronického dotazniku. Tento nedostatek bude treba odstranit pri dal$im

méreni, které by mélo probihat na konci zimniho semestru 2003/04.
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